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Claeren Connects: Larissa Weitzel (Volksuniversiteit Oss) en Alfred Remmits (Xprtise)

De stijgende consumentenprijzen of het gebrek aan grondstoffen...
Bart van Helvoort vindt het interessante thema'’s voor Claeren
Connects, maar na ‘corona’ en ‘de gekke woningmarkt’ bespreekt hij
nu liever een positief onderwerp: een leven lang leren. Dat willen,
mogen of kunnen we allemaal. Soms moet je het. En soms faciliteer
je het. Maar hoe doe je dat nou eigenlijk goed?

Uitgenodigd zijn Larissa Weitzel en Alfred Remmits. Larissa
is directeur van de Volksuniversiteit Oss, aanbieder van 250
cursussen voor particulieren én maatwerktrainingen voor
bedrijven. Alfred is eigenaar van Xprtise, ontwikkelaar van
innovatieve leeroplossingen voor grote ondernemingen.
“Jullie focussen je allebei op het verbeteren van de status
quo van mensen en organisaties”, leidt Bart het gesprek in.
“Maar wel op totaal andere manieren. Interessant, neem

een stoel!”

EEN LEVEN LANG LEREN,
MAAR NIET KLAKKELOOS

INFORMATIE DICHTER BIJ DE WERKPLEK

In de gang van de Volksuniversiteit trapt Alfred af. Bart

en Larissa luisteren aandachtig als hij vertelt over hoe
Xprtise met technologie waardevolle informatie dichter bij
de werkplek brengt. Voor behoorlijke namen zoals Colgate,
Aviko en ook voor de corona-afdelingen van het Erasmus MC
en elf andere ziekenhuizen. “Stel: een verpleegkundige moet
plots met andere beademingsapparatuur werken”, geeft
Alfred een voorbeeld. “Veel handelingen zijn dan hetzelfde,
maar toch werkt dit apparaat nét wat anders. Met onze
software leert diegene dan in twee klikken hoe hij deze moet
bedienen. Zonder hulp van een ander, een handleiding of

scholing.”

“Een snelle manier van leren, anders dan we gewend zijn”,

concludeert Bart. “Ik heb natuurlijk even op je website

rondgeneusd en ontdekt dat jullie aanpak is gebaseerd op
het 70:20:10-prinicpe. Kun je dit toelichten?” Alfred: “Van alles
wat mensen leren, leren ze tien procent op formele wijze.
Bijvoorbeeld via e-learning of klassikaal. Verder leren ze
twintig procent van anderen, zoals een coach of een mentor,
en maar liefst zeventig procent tijdens het werk. Informeel
dus. Daarom is het belangrijk dat kennis en informatie dan

ook binnen handbereik is.”

MEER WERKPLEZIER EN ZELFVERTROUWEN

Alfred, Larissa en Bart zijn het erover eens dat een leven
lang leren niet meer weg te denken is van de werkvloer.
Medewerkers moééten, omdat technologieén vooruitgaan

en systemen en processen veranderen. En ze willen het

ook, want ze gaan graag vooruit. Larissa: “Als mensen zich
ontwikkelen, ervaren ze meer werkplezier, voelen ze zich
extra gewaardeerd én krijgen ze meer zelfvertrouwen.

Of organisaties de laatste jaren meer genegen zijn om te
investeren in hun medewerkers? Jazeker. Maar dat moet ook,

want anders kunnen ze hun krachten niet behouden.”

In veel opzichten zijn de werelden van Larissa en Alfred
anders. Maar, merkt Bart op, ze vinden elkaar ook op
allerlei fronten. “Inderdaad”, bevestigt Larissa. “Zo zijn we
allebei van mening dat aangeboden kennis en informatie
superrelevant moet zijn. Als Volksuniversiteit bieden we
daarom veel incompany maatwerktrainingen aan, wat vaak
NT2-traingen zijn (Nederlands als tweede taal). Daarbij
behandelen we de taal van de werkvloer en gebruiken we
foto's van producten en machines. Essentiéle stof maakt
leren niet alleen makkelijker, maar ook leuker. En eigenlijk
dat geldt overal zo. Mijn puberzoon vraagt zich hardop af
waarom hij moet weten waar Tokio ligt. ‘Dat kan ik toch

opzoeken’, zegt hij dan.”

HET WAAROM

“Daar raakt hij de spijker op z'n kop!”, reageert Alfred. “Het
gaat om het waarom. Een klaslokaal wordt te vaak gebruikt
als dumping ground van content. Leraren en trainers zenden
en zenden, terwijl ze alleen dat moeten behandelen wat

echt tussen de oren moet blijven. Een voorbeeld: voor een

grote Amerikaanse overheidsorganisatie hebben we een

scholing ingekort van 1.000 naar 75 kritieke slides. Daardoor
kunnen de deelnemers informatie wél opslaan. En de klas
kan weer gebruikt worden waarvoor deze bedoeld is: het
gesprek voeren en samen oefenen. Ook zie ik toekomst in
gepersonaliseerd leren met adaptieve technologieén. Scoort
iemand slecht op een bepaald onderdeel? Dan wordt die stof

extra herhaald.”

De drie raken maar amper uitgepraat. Verschillende
onderwerpen passeren de revue, zoals de rol van het
Ministerie van Onderwijs, het leerplatform Duolingo en het
‘Google-effect’ van Betsy Sparrow. Zouden er toehoorders
zijn, dan zouden ze ongetwijfeld allemaal iets anders
interessant vinden. Maar één ding is zeker: elke luisteraar

zou ervan kunnen leren.

CLAEREN CONFRONTEERT LARISSA EN ALFRED:

Stelling 1: het onderwijs is nog te veel gericht op kennis van feiten
die eenvoudig op te zoeken zijn, dat is volstrekt overbodig.
Larissa: “Ik ben het volledig eens. Interactief en praktisch onderwijs
zorgt ervoor dat kennis beter beklijft.”

Alfred: “Ik ben het er ook mee eens. We hebben overal te maken met
continu verandering, waardoor we opgeleid moeten worden met

zogenaamde kritieke kennis voor ons functioneren.”

Stelling 2: de grootste uitdaging voor onze organisatie richting de
toekomst is...

Larissa: “Een uitdagend cursusaanbod blijven ontwikkelen. Daarom
zijn we altijd op zoek naar mensen die hun kennis willen delen, ook
ondernemers. Interesse? Laten we een kop koffie drinken!”

Alfred: “Medewerkers op de hoogte houden van veranderingen in
hun werkomgeving. Dat kan niet alleen klassikaal of via e-learning

modules.”
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