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ONDANKS ALLE ELLENDE EN ONZEKERHEID,
BIEDT CORONA WEL DEGELIJK O0OK MOOIE
LEERMOMENTEN EN NIEUWE UITDAGINGEN.

Brengt corona ook
iets positiefs?

TEKST PETER TAYLOR PARKINS, TAYLOR MATES | BEFILD PETER BEEMSTERBOER

lke dag weer in de krant, op tv, op socials,
in gesprekken worden we sinds enkele
maanden permanent om onze oren gesla-
gen met alle ellende die corona met zich
meebrengt en waar we voor de toekomst
e 10g Mee geconfronteerd kunnen worden.
En deze communicatie over de persoonlijke ellende
is meer dan terechte aandacht. Wij zijn als dienstver-
lener zelf gevestigd in de zo benoemde ‘brandhaard’
van het virus. Schrijnend zijn de verhalen van mensen
die door een ambulance worden opgehaald en die af-
scheid moeten nemen via FaceTime op de mobiele te-
lefoon van hun dierbaren, voor een onbekende periode
of met de onwerkelijke gedachte zelfs definitief. Bizar
en frustrerend is te vernemen dat het door hard wer-
ken en nemen van moedige risico’s in het verleden op-
gebouwde vermogen en de financiéle positie van on-
dernemers en ondernemingen gewoonweg verdampt
en dat het toekomstbeeld ineens onzeker wordt.

Als financieel adviseur gevestigd in deze brand-
haard is dit een vrijwel dagelijkse confrontatie met de
huidige realiteit. Ik wil deze schrijnende situaties en

‘Uitdaging om
de klantrelatie
actief te houden'’
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deze bizarre werkelijkheid beslist niet ondergeschikt
maken, noch ter zijde schuiven. Maar wel wil ik het met
u hebben over de vraag ‘Brengt corona ook iets posi-
tiefs?”. Nu enkele maanden verder hebben we als finan-
cieel adviseur daar al enige ervaring mee opgedaan

THUISWERKEN
Aan thuiswerken was geen ontkomen meer aan. Mas-
saal zijn medewerkers vanuit huis gaan werken. Ge-
lukkig waren wij als bedrijf hier reeds volledig op inge-
richt, maar de eerlijkheid gebiedt te zeggen dat we het
nog niet structureel praktiseerden. Wat kun je er nu al
evaluerend van zeggen? Minder productiviteit? Vaak
wel, daar thuis mensen door prikkels snel afgeleid zijn.
Maar dat geldt zeker niet voor alle medewerkers. Som-
migen laten zelfs meer productiviteit zien en ook kwali-
tatieve verbetering van de werk output. Dat ligt aan de
mens en ligt aan de omgeving.

Zelfverantwoordelijkheid is hierbij mogelijk de
voornaamste succesfactor van mensen, maar kan bij
gebrek ook meteen de kwetsbaarheid van een mede-
werker in beeld brengen. Door thuis te werken geef je
de mensen verantwoordelijkheid. Vertrouwen geven is
goed, maar controle hierbij is beter. Door goede contro-
le vanuit de werkgever is het mogelijk dat je een ver-
nieuwde kijk op je medewerkers gaat krijgen. Een ver-
nieuwing die kansen biedt en mogelijk ook uitdagin-
gen ter verbetering.

Wel kunnen we vaststellen dat er ook factoren zijn
die nu altijd van invloed zijn en waar we rekening mee
dienen te houden met thuiswerken. Een 13”-scherm



thuis werkt natuurlijk anders dan twee 24" schermen
op kantoor. Het Skype-overleg tussen collega’s onder-
ling en met relaties is zeker effectief, maar niet altijd.
Immers je mist veel van de non-verbale communicatie
die van belang kan zijn.

Tot slot de kantoor-vibe. Samen werken met meer
mensen geeft doorgaans meer kans tot overleg waar
collega’s elkaar kennis en energie in kunnen geven. Een
vibe die ook voornaam is voor de noodzakelijke team
spirit en het werkplezier.

KLANTRELATIE

Daar waar we vooraf hadden ingeschat dat klanten, nu
er mogelijk meer tijd vrij kwam bij hen, vol in de verze-
keringsportefeuille zouden duiken is dat uitgebleven.
Uitdaging was wel om de klantrelatie actief te houden.
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Veel communicatie per mail, nieuwsbrief, maar zeker
ook telefonische initiatieven. Vooral bij de zakelijke op-
drachtgevers. Proactief meedenken om tijdelijk verze-
keringsportefeuilles aan te passen. Immer: inactiviteit
geeft verandering van risicoprofiel. Maar zeker ook pro-
actief adviseren over plots nieuwe risico’s. Denk hier-
bij aan bedrijven die nieuwe werkzaamheden initiéren,
bedrijven die personeel detacheren bij geheel andere
bedrijfstakken, met aanbieders onderhandelen over
soms lagere risicoprofielen van verzekeringen, grote
terrassen met parasols, verlichting en theaters die per-
manent in de buitenlucht komen te staan, enzovoort.
Mooie activiteiten om onze meerwaarde te etaleren

en nogmaals duidelijk te maken dat een ondernemer
moeilijk verantwoord kan ondernemen zonder tailor
made risicobeheerders. W
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